REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SZYJ Z NAMI SKLEP - ONLINE

|.POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedsiebiorcg prowadzgcym sklep internetowy szyjznami.pl, zwanym dalej ,Sklepem Internetowym” jest
,Dariusz Zielinski Handel Maszynami Szwalniczymi” z siedzibg w Rzemieniu (39-322), ul. Rzemien 64, NIP:
8171033281, REGON: 690384569. Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy za posrednictwem poczty
elektronicznej: biuro@szyjznami.pl lub biuro@maszynydoszyciazielinski.pl, telefonu: 694 850 421, 17 779 93
67 (w godzinach 09:00-17:00) oraz elektronicznego formularza zapytan dostepnego pod linkiem:
https://szyjznami.pl/kontakt.

Il. PROCEDURA ZAWIERANIA, UTRWALANIA | UDOSTEPNIANIA UMOW SPRZEDAZY

Umieszczenie na witrynie Sklepu Internetowego okreslonego towaru wraz z oznaczeniem jego ceny nie
stanowi oferty jego sprzedazy, a jedynie zaproszenie dla kupujgcych do sktadania ofert. Zaméwienie zostaje
ztozone przez kupujgcego w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy towaru
umieszczonego na witrynie Sklepu Internetowego za okreslong tam cene. Oferta ztozona telefonicznie lub w
postaci elektronicznej wigze kupujgcego, jezeli Sklep Internetowy niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie. Sklep
Internetowy potwierdza otrzymanie zamdwienia przez automatycznie generowang wiadomos¢ e-mail, ktorg
wysyta kupujgcemu. Wiadomos¢ zawiera proponowang tre$¢ umowy sprzedazy, w szczegolnosci: numer i date
zamowienia, dane stron umowy, gtéwne cechy zamoéwionego towaru, fgczng cene wraz ze sposobem i
terminem jej zaptaty, miejsce, sposob i koszty dostawy. Do wiadomosci dotgczony jest Regulamin z
Zatgcznikami. Sklep Internetowy zapewnia kupujgcemu mozliwos¢ skorygowania ewentualnych btedéw w
sktadanym zamodwieniu, jego zmiany lub anulowania, az do momentu zawarcia umowy sprzedazy. Jezeli
proponowana tres¢ umowy sprzedazy nie jest zgodna z zamdwieniem ztozonym przez kupujgcego, kupujgcy
powinien zawiadomi¢ Sklep Internetowy o zauwazonych rozbieznosciach. Sklep Internetowy bez zbednej
zwtoki przesle kupujgcemu skorygowang tre$¢ umowy sprzedazy. Sklep Internetowy potwierdza przyjecie
zamowienia do realizacji wysytajgc kupujgcemu kolejng wiadomosc¢ e-mail. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci
przez kupujgcego nastepuje zawarcie umowy sprzedazy. Umowy sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.
Tre$¢ umow sprzedazy jest kazdorazowo utrwalana i przechowywana w wersji elektronicznej w systemie
teleinformatycznym Sklepu Internetowego. Tre$S¢ umowy sprzedazy udostepniana jest kupujacemu w
wiadomosci e-mail, w ktérej Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie zamowienia.

. SPOSOB | TERMINY ZAPLATY CENY

Ceny towarow umieszczone na witrynie Sklepu Internetowego sg cenami brutto i zawierajg, podatki — w tym
podatek VAT. Sklep internetowy zapewnia kupujgcym nastepujgce sposoby zaptaty: zaptata przelewem
tradycyjnym — kupujacy zleca wykonanie przelewu bezposrednio na numer rachunku bankowego sklepu
internetowego. W takim wypadku standardowy termin realizacji zamdwienia wydtuza sie do momentu
zaksiegowania wptaty a kupujgcy obowigzany jest dokona¢ zaptaty w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy
sprzedazy. Zaptata gotéwka w siedzibie sklepu lub za pobraniem przy odbiorze towaru.

IV. KOSZTY, SPOSOB | TERMIN DOSTAWY

W Sklepie Internetowym sg dostepne nastepujgce sposoby dostawy towardw: odbidr osobisty, przesytka
kurierska. Dostawa jest realizowana jedynie na obszarze Polski. Termin dostawy wynosi od 2 do 10 dni
roboczych. Koszt dostawy towaru w catosci pokrywa kupujgcy. Szczegotowe koszty i terminy dostawy sg
uzaleznione od wagi i wielkosci przesyiki i podane sg przy kazdym towarze na witrynie Sklepu Internetowego
oraz w koszyku, na kazdym kroku sktadania zamdéwienia. W razie wykrycia naruszenia przesyiki przed jej
wydaniem, Kupujgcy powinien postepowac¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w
szczegolnosci zazgda¢ od dostawcy protokolarnego ustalenia stanu przesytki oraz okolicznosci powstania
szkody. Jezeli juz po wydaniu przesyiki ujawniono ubytek lub uszkodzenie przesyiki nie dajgce sie zauwazyc
przy odbiorze, kupujacy powinien w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki zawiadomi¢ o nich dostawce.

V. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY | ZASADY ZWROTU ZAKUPIONEGO TOWARU

Kupujgcy-konsument, ktéry zawart umowe sprzedazy ze Sklepem Internetowym, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Termin do
odstgpienia od umowy, o ktoérej mowa w pkt 1 wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym kupujgcy-konsument
wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez kupujgcego-
konsumenta, weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, kupujgcy-konsument
musi poinformowac¢ Sklep Internetowy o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy sprzedazy, w drodze
jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg na adres Sklepu Internetowego, lub pocztg
elektroniczng. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone na formularzu, ktérego wzor



stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia
od umowy, wystarczy, aby kupujgcy-konsument wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od
umowy sprzedazy Sklep Internetowy zwraca kupujgcemu-konsumentowi wszystkie otrzymane od niego
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez kupujgcego-konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sklep Internetowy), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Sklep Internetowy zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez kupujgcego-
konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze kupujgcy-konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku kupujgcy-konsument nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.
Sklep Internetowy moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Kupujacy-
konsument powinien odesta¢ lub przekaza¢ zwracang rzecz na adres Sklepu Internetowego niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sklep Internetowy o odstgpieniu od umowy.
Termin jest zachowany, jezeli kupujgcy-konsument odes$le rzecz przed uptywem terminu 14 dni. W razie
odstgpienia od umowy sprzedazy kupujgcy-konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy i
odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposoéb inny, niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

VI. REKLAMACJE

Sklep Internetowy jest obowigzany do dostarczenia zakupionego towaru bez wad i jest odpowiedzialny
wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Zgodnie z art. 556[1] §
1 Kodeksu cywilnego wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W szczegdlnosci
rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli: 1) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢
ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia; 2) nie ma
wiasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc probke lub wzér; 3)
nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie
zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia; 4) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.
Jezeli kupujgcym jest konsument, na rowni z zapewnieniem sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia
producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego
lub innego oznaczenia odrézniajgcego przedstawia sie jako producent. Rzecz sprzedana ma wade fizyczng
takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez
sprzedawce lub osobe trzecia, za ktorg sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez kupujgcego, ktory
postapit wedtug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy. Jezeli kupujgcym jest konsument, a wada fizyczna zostata
stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej
przyczyna istniata w chwili przejScia niebezpieczenstwa na kupujacego. Zgodnie z art. 556[3] Kodeksu
cywilnego sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana stanowi wlasnos¢
osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzgdzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wiasciwego organu; w razie sprzedazy prawa
sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa (wada prawna). Sklep Internetowy odpowiada z tytutu
rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwodch lat od dnia wydania rzeczy
kupujacemu. Jezeli kupujgcym nie jest konsument, odpowiedzialno$¢ Sklepu Internetowego z tytutu rekojmi
zostaje wylgczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego. Kupujgcy moga skiadac¢ reklamacje dot.
zakupionych towarow jezeli majg one wade fizyczng lub prawng. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sklep
Internetowy na zasadach okreslonych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa. Reklamacja moze w
szczegolnosci zosta¢ wniesiona pisemnie na adres Sklepu Internetowego lub wystana w formie elektronicznej
na adres poczty elektronicznej. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na
koszt Sklepu Internetowego dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy
takiego miejsca nie okreslono w umowie do miejsca, w kidérym rzecz zostata wydana kupujgcemu. Sklep
Internetowy udziela 12-miesiecznej gwarancji jakosci na wszystkie oferowane towary. W przypadku, gdy
kupujgcym jest konsument, okres gwarancji udzielonej przez Sklep Internetowy wynosi 24 miesigce. Gwarancja
obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polski. Gwarancjg Sklepu Internetowego nie sg objete usterki i
uszkodzenia, ktérych przyczyng nie jest wada produktu. W szczegdlnosci gwarancja nie obejmuje uszkodzen
mechanicznych, uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowego uzytkowania lub montazu, jezeli nie byt on
wykonany przez Sklep Internetowy lub wskazang przez Sklep Internetowy uprawniong osobe trzecig,
uszkodzen zwigzanych z dziataniem wilgoci lub cieczy, uszkodzen wynikajgcych z nieautoryzowanej ingerenciji
w produkt (m.in. wykonanie w okresie gwarancji napraw przez osobe lub podmiot do tego nieuprawniony),
uszkodzen powstatych na skutek przepie¢ oraz zdarzen losowych (np. burz, powodzi, pozaréw). Dla
zachowania gwarancji Sklepu Internetowego wymagane jest zgtoszenie reklamacji na piSmie w terminie 14 dni
od dnia wykrycia wad zakupionego towaru oraz dostarczenie wadliwego towaru wraz z dowodem jego zakupu
do siedziby Sprzedajgcego. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko lub nazwe kupujgcego, dane
kontaktowe oraz opis wad. Kupujacy traci uprawnienia z gwarancji w przypadku nie spetnienia tych warunkow.



Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich zgtoszenia. W przypadku potwierdzenia wykrytych
wad, Sklep Internetowy w ramach udzielonej gwarancji zobowigzuje sie, wedle wlasnego uznania, naprawic,
wymieni¢ towar wadliwy na towar wolny od wad lub dokona¢ zwrotu ceny na rzecz kupujgcego. Koszty
pakowania i przesyiki towaréw podlegajacych reklamacji w ramach gwarancji Sklepu Internetowego ponosi
kupujacy. Sklep Internetowy zwraca kupujgcemu poniesione koszty, jezeli reklamacja zostanie uznana za
zasadng. Sprzedawane towary mogg by¢ objete takze gwarancjg producenta, importera lub dystrybutora. O ile
na dany towar zostata udzielona gwarancja, jej tres¢ (warunki gwarancji) zostaty umieszczone na stronie
internetowej Sklepu Internetowego. Obowigzki gwaranta mogg w szczegolnosci polega¢ na zwrocie zaptaconej
ceny, wymianie rzeczy badz jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug. Kupujacy moze wykonywac
uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwaranciji. Kto
wykonuje uprawnienia wynikajgce z gwarancji, powinien dostarczy¢ rzecz na koszt gwaranta do miejsca
wskazanego w gwarancji lub do miejsca, w ktérym rzecz zostata wydana przy udzieleniu gwarancji chyba, ze z
okolicznosci wynika, iz wada powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktdorym rzecz znajdowata sie w chwili
ujawnienia wady. Gwarant jest obowigzany wykonaé swoje obowigzki w terminie okreslonym w tresci
oswiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono — niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie czternastu
dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z gwarancji, oraz dostarczyé mu rzecz na swoj
koszt do miejsca wskazanego w zdaniu poprzednim.

VIl. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Kupujgcy-konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczeh. Nalezg do nich: Mediacja — prowadzona przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej (WIIH)
oraz ich zamiejscowe oddziaty. Prowadzi sie jg na wniosek kupujgcego-konsumenta lub z urzedu po
wyczerpaniu drogi reklamacyjnej. Postepowanie mediacyjne jest bezptatne — oprécz ewentualnych kosztéw
rzeczoznawcow. Mediacja jest dobrowolna, tzn. muszg na nig wyrazi¢ zgode obie strony umowy. State
polubowne sady konsumenckie dziatajgce przy WIIH — sady te rozpatrujg spory o prawa majgtkowe wynikajgce
z umow sprzedazy produktow i Swiadczenia ustug. Postepowanie jest bezptatne, za wyjgtkiem ewentualnych
kosztow rzeczoznawcéw. Majg dobrowolny charakter tzn. na poddanie sprawy rozstrzygnieciu sgdu
polubownego muszg wyrazi¢ zgode obie strony umowy. Miejscy (powiatowi) rzecznicy konsumentéw — majacy
siedziby w miejscowosciach, w ktorych znajdujg sie sg starostwa powiatowe lub urzedy miasta na prawach
powiatu. Do ich zadan nalezy w szczegodlnosci zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw. Platforma ODR - punkt dostepu dla
konsumentéw i przedsiebiorcéw, stuzacy pozasgdowemu rozstrzyganiu sporéw konsumenckich dotyczgcych
transakgji internetowych, umieszczony pod adresem
internetowym:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=PL
Szczegotowe informacje na temat zasad dostepu do procedur pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, zostaty umieszczone na witrynie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, pod adresem internetowym:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

VIIl. POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Kupujgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT oraz faktur korygujgcych w formie elektronicznej — jako
pliki w formacie pdf — na wskazany w ztozonym zamdwieniu adres poczty elektronicznej. Sklep Internetowy ma
prawo do organizowania akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Szczegoétowe warunki tych akcji kazdorazowo
okreslajg ich regulaminy. Do sprzedazy w akcjach promocyjnych oraz wyprzedazach przeznaczona jest
ograniczona liczba towardw. Realizacja zamoéwien nastepuje wedtug kolejnosci ich wptywu do Sklepu
Internetowego, az do wyczerpania zapasow objetych dang akcjg promocyjng lub wyprzedazg. Poszczegdlne
akcje promocyjne oraz wyprzedaze w Sklepie Internetowym nie tgczg sie, chyba Zze regulamin danej akcji
promocyjnej lub wyprzedazy stanowi inaczej.

IX.ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania danych osobowych kupujgcych okreslone zostaty w Polityce Prywatnosci, stanowigcej
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

X. PRAWAAUTORSKIE

Wszelkie tresci udostepnianie na stronie Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci zdjecia, logotypy, opisy
towardw stanowig przedmiot prawa autorskiego przystugujgcego Sprzedajacego, badz wspotpracujgcych z nim
podmiotéw i sg chronione na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

XI. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM PRZEZ SKLEP INTERNETOWY
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy, niniejszy Regulamin stanowi
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o



Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Sklep Internetowy nieodptatnie udostepnia ustugobiorcom niniejszy
Regulamin przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, takze w taki sposob, ktoéry
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguja sie ustugobiorcy. W szczegdlnosci ustugobiorcy mogg bez jakichkolwiek ograniczen pobierac
Regulamin ze strony szyjznami.pl jako plik w formacie html, zapisywa¢ Regulamin na posiadanych nosnikach
pamieci oraz wydrukowa¢ go w dowolnej ilosci egzemplarzy. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng przez Sklep Internetowy sg nastepujgce: zawieranie uméw sprzedazy on-line — w zakresie
towarow sprzedawanych przez Sklep Internetowy, przesytanie wiadomosci e-mail, w ktérych Sklep Internetowy
potwierdza otrzymanie zamodwienia, ewentualne otrzymanie pfatnosci, przyjecie zamdwienia do realizaciji,
przebieg realizacji zamowienia, zwraca sie o wystawienie opinii, komentarzy i ocen, newsletter — zapisanie sie
do listy obiorcow jest dobrowolne, dodawanie opinii, komentarzy i ocen — kupujgcy moze doda¢ opinie lub
komentarz do swojej transakgcji, Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng, a w szczegdlnosci wymagania
techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sklep Internetowy
sg nastepujgce: potgczenie z siecig Internet, przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie
urzgdzenia koncowego dokumentéw hipertekstowych (HTML), adres poczty elektronicznej. Zakazane jest
dostarczanie przez ustugobiorcow tresci o charakterze bezprawnym. Warunki i tryb zawierania umoéw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng: w zakresie umowy sprzedazy on-line oraz umowy o $wiadczenie ustugi
przesytania wiadomosci e-mail, w ktérych Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie zamdéwienia, ewentualne
otrzymanie ptatnosci, przyjecie zamowienia do realizacji, przebieg realizacji zaméwienia, zwraca sie o
wystawienie opinii, komentarzy i ocen — okreslone zostaty w pkt [l Regulaminu, w zakresie ustugi ,newsletter”
zawarcie umowy nastepuje z chwilg zapisania sie ustugobiorcy do listy obiorcow, w zakresie ustugi dodawania
opinii, komentarzy i ocen zawarcie umowy nastepuje z chwilg ich dodania przez ustugobiorce. Warunki
rozwigzywania umoéw sprzedazy on-line okre$lajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. W przypadku
umowy O $wiadczenie ustugi przesytania wiadomosci e-mail, w ktérych Sklep Internetowy potwierdza
otrzymanie zamoéwienia, ewentualne otrzymanie pfatnosci, przyjecie zaméwienia do realizacji, przebieg
realizacji zamowienia, zwraca sie o wystawienie opinii, komentarzy i ocen, ustugi ,newsletter’ oraz ustugi
dodawania opinii, komentarzy i ocen, ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi drogg
elektroniczna w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, informujgc o tym Sklep Internetowy za pomocg
wiadomosci e-mail. Sklep Internetowy uprawniony jest do wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustug oraz do
zablokowania dostepu do konta lub usuniecia konta ustugobiorcy w przypadku, gdy Kupujacy korzysta z ustug
W sposoOb sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu. Sklep Internetowy niniejszym okresla tryb
postepowania reklamacyjnego dot. ustug swiadczonych drogg elektroniczng: Ustugobiorcy majg prawo sktadac
reklamacje w sprawach dotyczgcych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy,
Reklamacja moze zosta¢ wystana pocztg elektroniczng na adres: biuro@szyjznami.pl/ lub wniesiona pisemnie
na adres Sklepu Internetowego. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie ustugobiorcy i wskazanie
okolicznosci uzasadniajgcych jej ztozenie. Sklep Internetowy dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrywane
bez zbednej zwioki. O uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji Sklep Internetowy zawiadomi
ustugobiorce niezwlocznie po jej rozpatrzeniu. Sklep Internetowy informuje, ze korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Podstawowym
zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osoéb korzystajgcych z ustug sSwiadczonych drogg
elektroniczng, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd, typu wirusy, ,robaki’ czy ,konie trojanskie”. By
unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych wazne jest, by ustugobiorca zaopatrzyt swéj sprzet, ktory wykorzystuje
podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje.
Sklep Internetowy informuje, ze na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci, wprowadza cookies,
niebedace sktadnikiem tresci ustugi swiadczonej drogg elektroniczng, do systemu informatycznego, ktérym
postuguje sie ustugobiorca.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Sklep Internetowy zapewnia, ze w kazdym momencie na witrynie internetowej znajduje sie aktualnie
obowigzujgcy Regulamin. W wypadku zmiany Regulaminu, zaméwienia ztozone przed dniem wprowadzenia
zmian sg realizowane na podstawie postanowien Regulaminu obowigzujgcych w dniu ztoZzenia zamdwienia. Do
umow zawieranych z przedsigbiorcami oprocz Regulaminu zastosowanie majg Ogdélne Warunki Sprzedazy
(OWS). Akceptacja Regulaminu przez przedsiebiorce oznacza jednoczesnie akceptacije OWS. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a OWS, pierwszenstwo majg postanowienia OWS. Regulamin, OWS
oraz umowy sprzedazy podlegajg prawu polskiemu. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.
Regulamin stanowi utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlega ochronie
prawnoautorskiej. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub umoéw sprzedazy rozstrzygat bedzie
wiasciwy sad powszechny, a jezeli kupujgcym nie jest konsument — sgd powszechny miejscowo wtasciwy dla
siedziby Sklepu Internetowego. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 22 lipca 2022r. W przypadku
dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta. JesteSmy caty czas do Panstwa dyspozycji. Z
przyjemnoscig odpowiemy na wszelkie pytania i wyjasnimy wszystkie watpliwosci.
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